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éA quién esta dirigido el servicio?
Empresas de turismo aventura o guias que estén interesadas en obtener la certificacion WAFA. Reconocimiento internacional de
técnicas de rescate y primeros auxilios.

éQué beneficios tiene?
Ofrecer un servicio seguro y confiable.
Diferenciar la empresa de sus competidores.

éQué recibira al término del servicio?
Certificacion WAFA con dos afios de vigencia.

éCuales son los requisitos?

Inscribirse en el portal de SERCOTEC: www.sercotec.cl

Buenas condiciones fisicas para llegar a los lugares de entrenamiento y saber nadar.

Micro y pequefias Empresas Turisticas (personas naturales o juridicas) prestadoras de servicios turisticos.

Iniciacion de actividades ante el SII con al menos seis meses de antigiiedad, ya sea en primera o segunda categoria. Ventas netas
menores a 25.000 UF al afio, con direccion comercial en la region.

Registro de SERNATUR Vigente

éCuales el valor?
La asesoria tiene un valor por empresa de $ 500.000.- SERCOTEC aporta el 70% ($350.000) y el empresario debe aportar, en efectivo,
el 30% ($150.000).

éA quién esta dirigido el servicio?

Empresas de turismo aventura o guias que estén interesadas en obtener la certificacion WFR. Reconocimiento internacional de técnicas
de rescate.

éQué beneficios tiene ?
Ofrecer un servicio seguro y confiable.
Diferenciar la empresa de sus competidores.

éQué recibira al término del servicio?
Certificacion WFR con dos afos de vigencia.

éCuales son los requisitos?

Inscribirse en el portal de SERCOTEC: www.sercotec.cl

Micro y pequefias Empresas Turisticas (personas naturales o juridicas) prestadoras de servicios turisticos.

Iniciacion de actividades ante el SII con al menos seis meses de antigiiedad, ya sea en primera o segunda categoria. Ventas netas
menores a 25.000 UF al afio, con direccidon comercial en la region.

Registro de SERNATUR Vigente

éCual es el valor?
La asesoria tiene un valor por empresa de $ 500.000.-.SERCOTEC aporta el 70% ($350.000) y el empresario debe aportar, en efectivo,
el 30% ($150.000).
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Mejoramiento de la decoracion de interiores de empresas turisticas
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éQué recibira al término del servicio?
Diagnostico y propuesta de mejora con incorporacion de materiales naturales de la zona, cultura local, tradiciones y
tendencias.

éCuales son los requisitos?

Inscribirse en el portal de SERCOTEC: www.sercotec.cl

Micro y pequefias empresas Turisticas (personas naturales o juridicas) prestadores de servicios turisticos.

Iniciacion de actividades ante el SII con al menos seis meses de antigliedad, ya sea en primera o segunda categoria.
Ventas netas menores a 25.000 UF al afio, con direccion comercial en la region.

Registro de SERNATUR Vigente

éCudl es el valor?

La asesoria tiene un valor por empresa de $ 500.000.-.SERCOTEC aporta el 70% ($350.000) y el empresario debe
aportar, en efectivo, el 30% ($150.000).

Diagnéstico y propuesta de incorporacion de ERNC y de mejora en eficiencia energética
~ para empresas turisticas.

éA quién esta dirigido el servicio?
Empresas interesadas en generar ahorros en la energia, utilizarla de forma eficiente e inteligente para conseguir mas con

menos; y usar las energias renovables que nos proporciona la naturaleza para mejorar el nivel de productividad y
competitividad de la MIPE turistica en el mercado.

éQué beneficios tiene ?

Optimizar el uso de la energia.

Disminuir costos de la energia.

Implementar un sistema de energia mas independiente de la red.
Mejorar el nivel de competitividad de las empresas.

éQué recibira al término del servicio?
Informe diagndstico y propuesta de acciones para generar mejoras.

éCudles son los requisitos?

Inscribirse en el portal de SERCOTEC: www.sercotec.cl

Micro y pequefias Empresas Turisticas (personas naturales o juridicas) prestadoras de servicios turisticos.

Iniciacion de actividades ante el SII con al menos seis meses de antigliedad, ya sea en primera o segunda categoria.
Ventas netas menores a 25.000 UF al afio, con direccion comercial en la region.

Registro de SERNATUR Vigente

éCual es el valor?

La asesoria tiene un valor por empresa de $ 500.000.-.SERCOTEC aporta el 70% ($350.000) y el empresario debe
aportar, en efectivo, el 30% ($150.000).
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éA quién esta dirigido el servicio?

Servicios de guias, turismo aventura y otros interesados en obtener la certificacion que reconoce que sus actividades generan el
minimo impacto a las areas naturales y protegidas asi como también el viajar seguro.

éQué beneficios tiene?

Diferenciarse de sus competidores.

Evidenciar el compromiso con las areas naturales.

Organizar actividades de acampar y viajar seguro.

Generar el minimo impacto en areas naturales, protegidas o en espacios abiertos.

Ser capaz de concientizar al turista, sobre areas silvestres o espacios naturales, con el objetivo Ultimo de reducir el impacto
que se produce en estos lugares.

éQué recibira al término del servicio?
Certificacion Leave No Trace.

éCuales son los requisitos para contratar el servicio?

Inscribirse en el portal de SERCOTEC: www.sercotec.cl

Micro y pequefias Empresas Turisticas (personas naturales o juridicas) prestadoras de servicios turisticos.

Iniciacion de actividades ante el SII con al menos seis meses de antigiiedad, ya sea en primera o segunda categoria. Ventas
netas menores a 25.000 UF al afio, con direccion comercial en la region.

Registro de SERNATUR Vigente

éCual es el valor?
La asesoria tiene un valor por empresa de $500.000.-.SERCOTEC aporta el 70% ($350.000) y el empresario debe aportar, en
efectivo, el 30% ($150.000).

Plan estratégico de
comercializacion de productos

turisticos, de operadores locales
o empresas de turismo.

éA quién esta dirigido el servicio?
Empresas interesadas en desarrollar un plan de comercializacion de productos turisticos con valor agregado,
diferenciadora y que incremente la experiencia de los turistas.

éQué beneficios tiene?

Oferta comercial creativa, diferenciadora y competitiva.
Aumentar la demanda del servicio.

Mejorar el nivel de competitividad de la empresa.

éQué recibira al término del servicio?
Informe Plan Estratégico

éCudles son los requisitos?

Inscribirse en el portal de SERCOTEC: www.sercotec.cl

Micro y pequefias Empresas Turisticas (personas naturales o juridicas) prestadoras de servicios turisticos.

Iniciacion de actividades ante el SII con al menos seis meses de antigliedad, ya sea en primera o segunda categoria.
Ventas netas menores a 25.000 UF al afio, con direccién comercial en la region.

Registro de SERNATUR Vigente

éCual es el valor ?
La asesoria tiene un valor por empresa de $500.000.-.SERCOTEC aporta el 70% ($350.000) y el empresario debe
aportar, en efectivo, el 30% ($150.000).

| S

A A AL A 1 ’
E=  SERCOTEC ok !

gopiEnne rortaLecimiento  CEND
LOS LAGOS MIPE TURISTICA Emprendedor
egidn de Los Lagos

A de Pt

www.cenda.c



+ 50591 04B0ET
wob | wwe.palagoraexpeditions .o
I: coraciod piegoniasxpeditons.c

o Tipo de Servicior Cabaftas

é A quién esta dirigido el servicio?

Establecimientos de alojamiento interesados en obtener el sello S de sustentabilidad. Este distintivo es otorgado por el
Servicio Nacional del Turismo (SERNATUR) a empresas que hayan desarrollado avances en cualquier ambito de la
sustentabilidad.

éQué beneficios tiene el Sello S?

Diferenciar la empresa de sus competidores.

Garantizar a los visitantes, principalmente extranjeros, el compromiso con la sustentabilidad.

Aparecer en el registro nacional de prestadores de servicios de Sernatur con sello.

Difundir a través de: Club de Lectores de El Mercurio, Diario digital EI Dinamo, promocién internacional a través de
Turismo Chile, difusién en web http://chilesustentable.travel

éQué recibira al término del servicio?

Informe de autodiagdstico individual.

Propuesta de acciones para la superacién de las brechas detectadas.
Politica de sustentabilidad.

éCudles son los requisitos para contratar el servicio?

Inscribirse en el portal de SERCOTEC: www.sercotec.cl

Ser del rubro de alojamiento turistico (hoteles, hostales, cabafas, lodges, residenciales, etc.)
Tener al menos 1 afio de funcionamiento en el rubro.

Ventas netas menores a 25.000 UF al afio, con direcciéon comercial en la regién.

Registro de SERNATUR Vigente

éCudles es el valor ?
La asesoria tiene un valor de $500.000.-.SERCOTEC aporta el 70% ($350.000) y el empresario debe aportar, en
efectivo, el 30% ($150.000).

Para masinformacion :

José Miguel Miles Fernandez

Asesor Microempresas

CENDA Emprendedor
asesorias@cenda.cl

F: +562 2 6715764 — Celular 51060192
www.cenda.cl

Skype: josem.miles

Eduardo Antonio Gémez Sanchez
Ejecutivo de Fomento

Direccion Regional Los Lagos
(56-65) 2293744

Anexo IP 20007

www.sercotec.cl
egomez@sercotec.cl

@llanquipal
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