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INNOVACIÓN 

¿QUÉ ME GUSTA HACER… 

Y A DÓNDE QUIERO LLEGAR..? 
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OBJETIVOS 

Adquirir conocimientos sobre Gestión Ambiental, 
Desarrollo Sustentable, Producción Limpia, Eficiencia 
Energética. 

Debatir sobre los conocimientos adquiridos. 

Proponer mejoras para alcanzar estrategias de 
gestión productiva y ambiental. 

Programar la implementación de una producción 
limpia en los negocios a corto y mediano 
plazomediano plazo 

Evaluar los conocimientos adquiridos 

Objetivo principal 
Definir conceptos 
y dimensiones  de 

la producción 
limpia para 

analizar el real 
impacto que 
tienen en los 

ingresos y costos 
de la 

microempresa y 
con ello propiciar 

cambios en el 
comportamiento 

hacia el uso  
eficiente de los 

recursos. 
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OBJETIVOS 



• El objetivo del taller  es aportar conocimientos y 
herramientas para proponer y programar cambios en 
el comportamiento dentro de un  negocio, con la 
finalidad de usar eficientemente los recursos.  

• Vislumbraremos los requisitos ambientales, sociales y 
económicos que impone a las empresas modernas el 
contexto histórico actual. 

• Revisaremos algunos ejemplos en el mundo para 
elevar la capacidad innovadora, identificar tendencias, 
conocer el entorno, tomar ventajas, y ... traducir esta 
capacidad en un aporte a un mundo mejor. 
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Desarrollo Sustentable 
 “Satisfacer las necesidades del presente sin 

comprometer la capacidad de las futuras 
generaciones de satisfacer sus propias 

necesidades…” 

 
Este concepto surge en 1987 cuando 
se elabora el Informe Brundtland por 
la Comisión Mundial sobre Medio 
Ambiente y Desarrollo para la 
Organización de las Naciones Unidas 
(ONU). 



DESARROLLO SUSTENTABLE 

Desarrollo 

Sustentable 

Sociedad 

(actual y 
futura) 

Medio 

ambiente 

Crecimiento 

económico 

 
• Equidad 

• Salud 

• Educación 

• Habitación 

• Seguridad 

• Población 

 

SOCIEDAD: 

• Estructura económica 

• Rendimiento 

• Intercambio 

• Estabilidad 

• Patrones de consumo 

• Materiales 

• Energía 

• Transporte 

ECONOMÍA 

• Atmósfera 

• Cambio climático 

• Superficie 

• Océanos y mares 

• Agua dulce 

• Biodiversidad 

MEDIO 
AMBIENTE 



DESARROLLO SUSTENTABLE 

Fuente: Clases MIE,  2015. Profesor PhD. Julio  Vergara 



DESARROLLO SUSTENTABLE 
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DESARROLLO SUSTENTABLE 
Otro problema: el agua dulce no es tan abundante 

Fuente: Clases MIE,  2015. Profesor PhD. Julio  Vergara 



DESARROLLO SUSTENTABLE 
Otro problema: el agua dulce no es tan abundante 

Fuente: Clases MIE,  2015. Profesor PhD. Julio  Vergara 



Elementos de un posible colapso social 
Jared Diamond sostiene que una sociedad puede colapsar por estos 5 
bloques de factores: 
 
 Daño ambiental, 
  Cambio climático, 
 Vecinos hostiles, 
 Pérdida de socios de intercambio, 
 Reacción a problemas ambientales. 
 
Algunos aspectos típicos son: agotamiento de recursos, mal manejo 
de agua y suelo, toxinas, sobrepoblación, deforestación, energía, etc 

DESARROLLO SUSTENTABLE 

Fuente: Clases MIE,  2015. Profesor PhD. Julio  Vergara 
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DESARROLLO SUSTENTABLE 

Fuente: Clases MIE,  2015. Profesor PhD. Julio  Vergara 



¿Tiene algo que ver con Desarrollo Sustentable? 
 Rapa Nui fue un claro colapso social, aún estudiado por 

antropólogos y otros científicos. 

 Nuestra lección de esta comunidad es que este destino 
puede repetirse a otro nivel por fenómenos similares 
(sobrepoblación, agotamiento de recursos, escasez de 
agua, hambruna, pestes, guerra, etc.) agravado y/o 
gatillado por un proceso de cambio climático en curso, 
acoplado al uso excesivo de energía fósil y otras razones 
colaterales al desarrollo. 

DESARROLLO SUSTENTABLE 

Fuente: Clases MIE,  2015. Profesor PhD. Julio  Vergara 



DESARROLLO SUSTENTABLE 

Cambio Climático por Gases de Efecto Invernadero 
Efectos de primer orden: 
 Nivel del Mar: Aumento por mayores temperaturas, en menos de 100 

años se podría producir deshielos continentales. Afectando a países e 
islas. 

 Desequilibrio de barreras de coral: Se correrían las estaciones. 
 Derretimiento del hielo en los polos. 
 Liberación de gases de efecto invernadero que están en los polos. Efecto 

Dominó. 
Efectos de segundo orden: 
 Cambios en el clima relevantes (inundaciones o sequías en zonas 

actualmente fértiles, erosión,…) 
 Cambios climáticos regionales y globales, (efectos en las zonas agrícolas, 

en las cadenas alimentarias, en los equilibrios sanitarios, etc…) 
 Efectos sociales catastróficos. 

 
 



DESARROLLO SUSTENTABLE 
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GESTIÓN AMBIENTAL 

• Estrategia mediante la cual se organizan las 
actividades de los seres humanos que afectan al 
medio ambiente con el fin de lograr una 
adecuada calidad de vida, previniendo o 
mitigando los problemas ambientales… 

• La gestión ambiental responde al ¿Cómo y qué 
se debe hacer? para conseguir lo planteado por 
el Desarrollo Sustentable 



Política 
Ambiental 

Ordenamiento 
Territorial 

Evaluación del 
impacto 

Ambiental 

Contaminación Vida 
Silvestre 

Educación 
Ambiental 

Paisaje 

GESTIÓN AMBIENTAL 



COMPROMISO 
Y POLÍTICA 

PLANIFICACIÓN 

-Aspectos 
ambientales 

- Requerimientos 
legales 

-Objetivos y metas 

Programas de 
gestión ambiental 

IMPLEMENTACIÓN 

-Estructuras y 
responsabilidades 

-Entrenamiento, 
conciencia y 
competencia 

-Documentación de 
SGA, control de 
documentos, control 
operativo 

-Medidas y 
respuestas ante 
emergencias. 

CONTROL Y ACCIONES 

-Control y mediciones 

-No conformidad, 
acciones correctivas y 
preventivas 

-Auditorías del SISTEMA 
DE GESTIÓN AMBIENTAL 
(SGA) 

MEJORAMIENTO 
CONTINUO 

GESTIÓN AMBIENTAL 



GESTIÓN AMBIENTAL 

http://www.ces.gva.es/pdf/conferencias/02/3.pdf 

http://www.ces.gva.es/pdf/conferencias/02/3.pdf


IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 14001 

POLÍTICA AMBIENTAL 

OBJETIVOS Y METAS 

PROCEDIMIENTOS GESTIÓN AMBIENTAL 

Control de vertidos 

Control de residuos 

Control de emisiones 

Control de consumos 

Planes de emergencia 

Evaluación de Aspectos Ambientales  

Identificación de requerimientos legales 

INSTRUCCIONES DE CONTROL 
OPERACIONAL  

REGISTROS 

S 

G 
A 



¿A dónde queremos llegar…? 
 Uso eficiente de energías y recursos. 
 Desarrollo de una estrategia de ahorro de Agua. 
 Reutilización Residuos Sólidos Domiciliarios (R.S.D) Orgánicos. 
 Producción vegetal sustentable. 
 Existencia de una política y plan de ahorro y uso eficiente de combustibles y 

electricidad. 
 Conservación y reutilización de mobiliario, equipos y materiales. 
 Infraestructura sustentable. 
 Proyección o uso de tecnologías alternativas. 
 Ejecución de obras de hermoseamiento y mejoramiento ambiental. 
 Existencia de medidas de higiene ambiental. 
 Cultura organizacional. 
 Mantención de una fluida relación y efectivo apoyo entre compañeros de trabajo. 
 Utilización de prácticas participativas de planificación y gestión. 
 Experiencia de trabajo en equipo. 
 Comunicación efectiva al interior del establecimiento. 
 Existencia de medidas de seguridad frente a emergencias. 
 Adopción de principios y prácticas de vida saludable. 
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“La producción limpia es una 
estrategia de gestión productiva 
y ambiental que permite 
aumentar la eficiencia de un 
proceso productivo o de servicio 
a través del mejoramiento de su 
desempeño ambiental, 
reduciendo los riesgos y 
minimizando los impactos para el 
ser humano y el medio 
ambiente” 

Fuente: Taller de Implementación de la Producción Limpia en tu Negocio. CNPL, Chile (2015). 



¿ En Chile a quien  recurrir? 

 

Fuente: Taller de Implementación de la Producción Limpia en tu Negocio. CNPL, Chile (2015). 



SERNATUR 

http://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/downloads/Manual_Gastronomico.pdf 
 

http://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/downloads/Manual_Gastronomico.pdf
http://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/downloads/Manual_Gastronomico.pdf
http://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/downloads/Manual_Gastronomico.pdf
http://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/downloads/Manual_Gastronomico.pdf


A DÓNDE ACUDIR?... 

http://www.corporativo.bancoestado.cl/docs/default-source/revista-interna-
compromiso/Compromiso_Julio_2008.pdf?sfvrsn=0 
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!!TODAS LAS ACTIVIDADES 
PRODUCTIVAS GENERAN 
RESIDUOS Y EMISIONES¡ 



¿Qué están haciendo las empresas? 

Cada empresa tiene su propia estrategia para 
manejar sus residuos y emisiones… 

Manejo pasivo: Tratan de dispersar y diluir los 
contaminantes… 

Manejo reactivo: Dan soluciones al final de los 
proceso, reciclaje.. 

PROACTIVO… APLICAN PRODUCCIÓN MÁS 
LIMPIA (PML). Reducir, Reciclar, Reutilizar… 

 



Fuente: ECOEMBES, Separar para reciclar, 2010. 



La idea de implementar Producción Limpia 
En la Gestión de Residuos 
Convencional: 

 

En la Producción Limpia:  

 



Implementar una estrategia preventiva de 
protección ambiental especifica por empresa 

 

Detectar problemas - Diagnóstico 

Generar y Seleccionar Alternativas - Generar opciones 

Llevar a cabo las acciones de mejora elegidas - Implementar 

Evaluar lo logrado con la Implementación - Seguimiento 



“La Producción Limpia es la aplicación continua de una 

estrategia ambiental preventiva e integrada en los procesos 
productivos, los productos y los servicios, para reducir los 
riesgos relevantes a los humanos y el medio ambiente” 

 



 
Objetivos de PL 

 Incrementar la Ecoeficiencia 

 Los métodos de producción son ecoeficientes si estos 
requieren un mínimo consumo de recursos naturales para un 
nivel específico de producción y causan un mínimo de 
impactos ambientales. ¡Por lo que sus emisiones y residuos se 
reducen! 

 



 
Reducir los riesgos para los seres humanos y el medio ambiente 

  La producción limpia ayuda a disminuir el riesgo tanto a la 
salud ambiental y de las personas que la practican y como 
resultado tenemos el ahorro económico de las materias 
primas, agua y energía y que le da un valor agregado a las 
empresas aumentando la calidad  de los productos y así  
permitiendo el desarrollo sostenible de la misma. 

 



 
Reducir costos 

 
Los costos ambientales son costos causados 

por residuos y emisiones. ¡Solo una parte de 
ellos es visible, la mayor parte está escondida! 

 

 



 
ANÁLISIS DE ENTRADA – SALIDA 

 Ayuda a reconocer si se esta produciendo 
residuos y emisiones 

 



Producción  Limpia 

Protección del medio ambiente 
integrado y preventivo 

Evitar o reducir 

Las emisiones y reducciones 

Nivel1 

Medidas 
en el 

origen 

Cambios 
en el 

producto 

Cambios 
en el 

proceso 

Tratamiento 
Cuidadoso 

Cambio en la 
Tecnología 

Reemplazo de 
materiales primas 

o materiales 
auxiliares 

Nivel 2 

Reciclado 

De residuos y emisiones 

Nivel 3 

Reciclaje 

externo 

Estructuras Substancias  

Ciclos 
Biogénicos 



PRODUCCIÓN LIMPIA 



Empleo de guías de utilización de materiales y equipos 
para disminuir la generación de residuos y emisiones 

Separación selectiva de residuos y emisiones 
según su naturaleza y características facilitar su reciclaje y recuperación 

Mantenimiento preventivo 
inspección revisión limpiezas periódicas 

Prevención y control de fugas y derrames 
adoptar procedimientos apropiados protección contra salpicaduras,  

Mejoras en la producción 
planificación  de secuencias orientadas a reducir frecuencias de limpieza reciclaje 

Mejoras en la manipulación de materiales 
concienciación de los empleados reduce la probabilidad de accidentes 

Control de inventarios o seguimiento de materias, residuos y emisiones 
control en compras mejora de localización en almacén y seguimiento de la caducidad 

Las áreas operativas comunes a todas las industrias que mejor se 
prestan a cambios en sus prácticas organizativas se centran en: 



Beneficios de PL  
1) Beneficios de la Producción más limpia 

2) Ahorro en Materias primas 

3) Ahorro en energía (electricidad, combustibles, etc.) 

4) Ahorro en consumo de agua 

5) Reducción de pérdidas de materiales 

6) Nueva y/o mejor tecnología 

7) Procesos más eficientes 

8) Reducción de fallas en equipos y rechazo de productos 

9) Reducción de accidentes 

10) Operación estable 

11) Mejoras a productos o procesos 

12) Retornos económicos 

13) Disminución del costo del tratamiento y disposición final de residuos 

14) Disminución del costo de tratamiento y disposición final de residuos 

15) Disminución de costos legales asociados a problemas ambientales y de seguridad 

16) Mejor imagen ambiental 

17) Mayor accesibilidad a mercados con sensibilidad ambiental 

18) Reducción de Riesgos 

 
Fuente: Taller de Implementación de la Producción Limpia en tu Negocio. CNPL, Chile (2015). 



SOBRIEDAD 
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1. ¿Qué es la eficiencia energética?  
Historia del uso de la energía y eficiencia 
energética Conceptos de eficiencia energética  

2. ¿Por qué la eficiencia energética?  
Consumo actual y previsto de energía  

3. Ventajas y barreras  

4. Aplicaciones actuales de la eficiencia energética  
Construcción y edificaciones  

Electricidad  
Industria  

Transporte  

5. Políticas: ¿Qué pueden hacer los 
gobiernos? 6. Sobriedad energética: Un 
nuevo concepto  



Para que se hable de eficiencia energética debe 
existir consumo de energía que es algo que ha 
existido a lo largo de toda la historia  
  
Inicialmente, el consumo energético venía de 
los mismos seres humanos y/o animales.  

Luego aparecieron las primeras fuentes de 
energía controladas por el hombre: el fuego y el 
viento  

1. ¿Qué es la eficiencia energética?  



HISTORIA  

La eficiencia energética es un tema tan antiguo como 
el uso de energía cuyo fin básico es reducir el 
consumo energético para satisfacer una necesidad. 
Abarca desde reducir el trabajo físico del hombre 
hasta la aplicación de políticas gubernamentales 
sobre cómo usar la energía.  



CONCEPTOS  
La definición de eficiencia energética tiene 
naturaleza filosófica. Para un ingeniero, eficiencia 
energética se puede limitar al consumo energético 
de equipos; para un ambientalista, puede 
relacionarse al impacto ambiental. Igualmente, 
políticos, sociólogos o economistas pueden tener 
un concepto diferente.  

Muchas veces se refiere a  

eficiencia energética lo que 
en realidad es conservación 
de energía.  



CONCEPTOS  
Es el modo de manejar y restringir el crecimiento 
del consumo de energía. Algo es más eficiente 
energéticamente si me entrega más beneficio con 
la misma cantidad de energía o el mismo 
beneficio con menos cantidad de energía.1  

Es usar menos energía para proveer un mismo servicio.2  

Es el conjunto de acciones que permiten optimizar la 
relación entre la cantidad de energía consumida y los 
productos y servicios finales obtenidos.3  

1 International Energy Agency  

2 Lawrence Berkeley National Laboratory  
3.Agencia Chilena de Eficiencia Energética  



http://www.minrel.gob.cl/minrel/site/artic/20120921/asocfile/20120921134927/boletin_12_final.pdf 



CONSUMO DE ENERGÍA 

¿Por qué la eficiencia  

energética?  

El consumo de energía 
a nivel mundial tiende 
a la alza 
principalmente por los 
países en desarrollo, 
por lo que es primordial 
tomar medidas que 
disminuyan el creciente 
consumo.  

3 BP Energy Outlook 2035  



NECESIDAD  
El creciente consumo energético y las previsiones 
basadas en los consumos actuales crean la 
necesidad  de aplicar medidas de eficiencia energética para  

cambiar esta tendencia.  

Las medidas pueden ser tomadas a gran escala  

mediante la aplicación de políticas públicas y leyes más  

estrictas, pero también es importante las medidas 
de eficiencia energética a nivel individual.  

INER, 2014. 



VENTAJAS  

 Limitar el crecimiento de la demanda energética: Cambio de 
costumbres, políticas, etc.  

 Mantener la seguridad energética: Energía por más tiempo  

 Mitigación de los efectos del cambio climático: Reducción de 
las emisiones de carbono  

  

 Beneficios adicionales no energéticos para la economía y  
     la sociedad  



BARRERAS  
Mercado  

   Precio de tecnologías más eficientes  
    Falta de introducción en el mercado por falta de demanda  

  Financieras  

    Falta de facilidades de financiamiento de proyectos de eficiencia energética  

  Riesgos elevados en tecnologías nuevas  

Falta de información  

 Consumidores no tienen conciencia de la importancia de las medidas de 
eficiencia energética  

Políticas  

 Tarifas 
energéticas 

  Subsidios  

 Falta de regulaciones que obliguen la implantación de medidas de 
eficiencia energética  

  Falta de tecnologías accesibles a bajo costo       
 Falta de desarrollo local  

Técnicas  

INER, 2014. 



APLICACIONES: edificaciones  

El consumo energético de las edificaciones a nivel mundial 
representan 1/3 de las emisiones anuales de carbono  

Berkeley National Laboratory: Building Energy-Efficiency Best Practice Policies and Policy Packages,  

2012  



APLICACIONES: edificaciones  
¿Qué abarca la eficiencia energética en edificaciones?  
Mantener confort para los ocupantes con el 
menor consumo energético posible y el menor 
impacto ambiental.  

Variables que afectan el 
confort: 
 •  Iluminación  
•  Ruido  

•  Temperatura 
•  Humedad  

•  Velocidad del 
viento •  Calidad del 
aire  



APLICACIONES: edificaciones  

Estrategias pasivas  

No se interviene en el uso de equipos mecánicos o 
electricidad de la edificación:  

•   Ubicación geográfica de la 
edificación •   Orientación  

•   Forma  

•   Materiales opacos  
•   Materiales 
acristalados •   
Elementos de sombra  
•   Iluminación Natural  
•   Ventilación Natural  
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APLICACIONES: electricidad  
•   Tiene como objetivo disminuir la demanda y el consumo 

de electricidad.  

•   Las aplicaciones pueden ser a baja, media o alta potencia. 
 •   Desde equipos de bajo consumo como computadoras hasta   
aplicaciones     en las líneas de distribución de alta potencia.  
•   Alumbrado Público: uso de luminarias de bajo consumo, inserción de 
energías renovables.  

INER, 2014. 



APLICACIONES: industria  

•   Tiene como objetivo disminuir el consumo energético en 
el sector productivo sin disminuir la calidad de los 
insumos o productos finales.  

•   Implica el uso de equipos de alto rendimiento, procesos 
productivos mas eficientes, reducción de tiempos muertos 
en la producción, reducción de la carga pico, tratamiento de 
desechos, reciclaje, entre otros.  

•   Uso de generación eléctrica en el sitio con el fin de disminuir 
las pérdidas energética.  

INER, 2014. 



APLICACIONES: transporte  

•   El objetivo es disminuir el consumo energético del sector 
del transporte sin afectar a los usuarios ni a la movilidad 
sea esta de personas, carga, mensajería, etc.  

•   Ejemplos: transporte público más eficiente, carros 
híbridos o eléctricos, uso de biocombustibles, uso de 
transporte no contaminante, etc.  

INER, 2014. 



SOBRIEDAD ENERGÉTICA  

Análisis del ciclo de vida  

 Sirve para evaluar el impacto ambiental de un producto, 
servicio o sistema considerando todas las etapas de su 
ciclo de vida.  

 Permite identificar los puntos sobre los cuales un producto 
puede ser mejorado con el fin de reducir el impacto 
ambiental.  

Toma en cuenta impactos: ambientales, económicos y 

sociales. ¿De dónde proviene un producto?  

¿Qué actores intervienen en el ciclo de vida?  

¿Qué se hace cuando un producto pierde utilidad?  



SOBRIEDAD ENERGÉTICA  

La mejor manera de ahorrar energía es  

evitar consumirla  



SUSTENTABILIDAD ENERGÉTICA 

http://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/downloads/Manual_Gastronomico.pdf 
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EVALUACIÓN 



CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES 



SOBRIEDAD 
 La adopción de las prácticas del "Buen manejo de la Empresa" pueden 

incrementar considerablemente la competitividad de las pequeñas y 
medianas  empresas reduciendo los costos de producción, así como 
protegiendo los recursos económicos de la compañía. Al mismo tiempo, 
las medidas relacionadas al ahorro de energía, agua y materias primas 
pueden ayudar a disminuir la presión en el capital natural de un país, 
reduciendo un uso individual de los recursos de la compañía. 

 Muchas compañías se han dado cuenta de que pueden alcanzar 
reducciones significativas en desechos y costos poniendo atención al 
proceso de producción, al control de calidad, así como a los resultados 
ambientales. 

 La utilización de las listas de control y de las medidas sugeridas en esta 
guía son para facilitar a las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) a 
establecer las primeras bases para seguir paso a paso, un aproximamiento 
más sistemático para mejorar la eficiencia económica y ecológica 
sustentable de sus empresas. 

 El aplicar las prácticas del "Buen manejo de la Empresa" permite a las 
compañías comenzar con el fácil implemento de acciones relacionadas al 
mejoramiento de los procedimientos de control. Estas acciones están a la 
mano, basadas en un sentido común y también resultan en los ahorros 
financieros 
 
 



Contando con el "Buen manejo de la Empresa" las 
compañías pueden moverse a través de la "eco-eficiencia" 
y convertirse aun más sustentables y provechosas. Eco-
eficiencia significa tomar en cuenta las siguientes 
dimensiones claves: 
 Reduciendo la fuerza material de bienes y servicios. 
  Reduciendo la fuerza de energía de bienes y servicios. 
  Reduciendo las emisiones tóxicas. 
  Aumentando el reciclaje de los materiales utilizados. 
  Aumentando el uso sustentable de los recursos 

naturales. 
  Prolongando la durabilidad del producto. 
  Incrementando la intensidad del servicio de bienes y 

servicios 
 
 



INNOVACIÓN 

¿QUÉ ME GUSTA HACER… 

Y A DÓNDE QUIERO LLEGAR..? 




