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s OBJETIVO GENERAL

UNIR E INTERCAMBIAR EXPERIENCIAS,
CONOCIMIENTOS Y/O VINCULOS COMERCIALES
ENTRE LOS ASISTENTES, Y APOYAR A MICRO Y
PEQUENOS EMPRESARIOS/AS DE CALAMA PARA
GENERAR REDES DE TRABAJO EMPRESARIAL Y

NUEVOS CONTACTOS ENTRE LOS
PARTICIPANTES.
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L B \jiércoles 08 de Julio de 2015
SISO IO \1ARCO LEGAL Y PREVENCION DE RIESGOS

:OBJ ETIVO: I

- |
lldentificar elementos centrales del marco legalj

jque rodea a las MIPES, asi como las normas:

:ml'nimas de prevencion de riesgos en losl
Ilemprendimientos !

~
5

-
SERCOTEC TEMARIO

1. Marco Legal de las MIPES ligadas al turismo
2. Constitucion legal de una MIPE

SERNATUR
3. Tramites ante el Sl Fe ) m

4. SERNATUR

Gobierno de Chile

5. Normas de prevencidon minimas en la microy

pequefia empresa ligada al turismo.



LI )
SERCOTEC¢éPOR QUE COMENZAR UN NEGOCIO

PROPIO?

Las razones que motivan y mueven para llevar a
cabo esta misidn pueden ser varias y responden a
distintas necesidades, por ejemplo:

* Independencia Financiera

* Paraser el jefe de uno mismo
* Paratener libertad creativa R
* Para utilizar todas nuestras habilidades
* Por satisfaccion personal ;
* Por necesidad o sobrevivencia..

I
SERCOTEC

O porque simplemente, no le gusta su trabajo.....

iA veces pienso
que tengo el
peor trabajo
del mundo!
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SERCOTEC
OBJETIVO PRINCIPAL DE UNA EMPRESA

— )
' PN
%

el

Obtener

Utilidades

Cuidar el Medio Ambiente

A\
Ofrecer precios §
competitivos

™

5 &
Vi M

Ofrecer productos de
W

calidad
Servir a la sociedad Dar trabajo a las personas (RSE)

ﬂ Proporcionar impuestos
: al estado/fisco

o

-
SERCOTEC TEMARIO

‘1. Marco Legal de las MIPES ligadas al turismo ‘
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SERCOTEC

I
SERCOTEC

TENER EN CUENTA QUE LAS
EMPRESAS SIEMPRE DEBEN SER
PROFESIONALES Y ENTREGAR UN
SERVICIO CON ESTANDARES DE

CALIDAD Y RESPETANDO LOS
DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES.

LAS EMPRESAS DEBEN RESPONDER
CON LOS ESTANDARES DE
PROFESIONALISMO QUE LA LEY LES
EXIGE, Y A SU VEZ ESTAS DEBEN
INFORMAR VERAZ Y

OPORTUNAMENTE A LOS
CONSUMIDORES SOBRE EL
SERVICIO OFRECIDO Y CUMPLIR
CON LAS CONDICIONES OFRECIDAS
EN LOS CONTRATOS.

GUIA JURIDICA PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA

TIPOS DE EMPRESA

Existen distintos tipos de empresa seglin su tamafo o segun su

estructura de propiedad.

SEGUN TAMANO
La categoria mas usada hoy en Chile para diferenciar el tamaio

de las empresas es segun el valor de las ventas anuales. Asi:

* Microempresas: Ventas anuales de hasta 2.400 UF.

* Pequeias empresas: Ventas anuales entre 2.400 y 25.000 UF.

* Medianas empresas: Ventas entre 25.000 y 100.000 UF al afio.

e Grandes empresas: Ventas superiores a 100.000 UF al afo.

7/8/2015



7/8/2015

LI , 3
SERCOTEC GUIA JURIDICA PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA

TIPOS DE EMPRESA

También se clasifican por tamafo segun la cantidad de
trabajadores, esta es una forma no tan extendida de
clasificar a las empresas en Chile. =

Segun esto:

e Microempresas: Hasta 9 empleados.
* Pequeiias empresas: Entre 10 y 49 empleados.

e Medianas empresas: Entre 50 y 199 empleados.
e Gran empresa: 200 trabajadores o mas.

-
SERCOTEC TEMARIO

2. Constitucion legal de una MIPE

* Tu empresa en un dia

http://www.tuempresaenundia.cl/

* Crear una Microempresa Familia (MEF)

* presentaciones\DECLARACION JURADA MICROEMPRESA FAMILIAR
(1).pdf

¢ presentaciones\Requisitos-para-formalizacién-del-emprendimiento-

alimentario.pdf


http://www.tuempresaenundia.cl/
presentaciones/DECLARACION_JURADA_MICROEMPRESA_FAMILIAR (1).pdf
presentaciones/DECLARACION_JURADA_MICROEMPRESA_FAMILIAR (1).pdf
presentaciones/DECLARACION_JURADA_MICROEMPRESA_FAMILIAR (1).pdf
presentaciones/DECLARACION_JURADA_MICROEMPRESA_FAMILIAR (1).pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf

I
SERCOTEC

TU EMPRESA
EN UN DIA.CL

Registro Empresas

INICIO

Acceso de usuarios UJ
RUT
Contrasefa

.

l Continuar con la tramitacion

Il soticitar certificado de = v

£l P~y
d ANOTAR MIGRAR

mindia.cl/Mndificar/

I
SERCOTEC

TU EMPRESA
EN UN DIA.CL

Registro Empresas

<3

INICIO

A J Constituir
[ ] |

Esta actuacian le permite Constituir una Persona
Juridica (Empresa) y obtener Rut, en sélo 4 Pasos:

Paso 1 Ingreso de datos de la Sociedad
Paso 2 Ingresc de datos de los Socios
Paso 3 Adjuntar documentos

Paso 4 Firmar electrénicamente

Instrucciones

Requisitos

¥
\s__fl .

DIVIDIR

ACERCA DEL REGISTRO

oo
CONSTITUIR

- -——
¢Olvidd su Contmseha’ Registrarse
'

o
>l

DISOLVER

REQUISITOS TARIFAS

<
L] |

MODIFICAR

NOTARIAS

H A

TRANSFORMAR

RECTIFICAR

CONTACTENOS
.
-

FUSIONAR

SANEAR

Buscar sociedades registradas

|

|

ACERCA DEL REGISTRO

REQUISITOS TARIFAS

NOTARTAS

ulio 20
Uevas 501 5

Ciedades

CONTACTENOS

Seleccione el tipo de Empresa que desea Constituir:

SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

a Registrarse previamente en el sitio. 5i 30n no lo ha hecho, Registrese

aqui

b. Los Socios deben contar con Firma Electronica Avanzada (FEA) para
firmar los formularios, o bien en caso de no tenerls, pueden firmar

con su firma manuscrita enuna Notaria

accianes Responsabilidad
restringica . capital aportada.
Administrada segun
determnen (o5 s0cios Regla
general duracion indefinida.

LTDA e 2ys0s0cios.ta EIRL  unsocio que debe ser persona
administran (o5 socios oun naturel Aesponsabiliad se
wercero. Responsabilicad o¢ los timita al capital aportada.
Socios esta restringida a su Adnministrada por el
3porte de capal Entrads o CONSTItUYENTE 0 UN Tercern.
salid de un socio debe Durz hasta la muerte del
aprobarse por todes elios constituyente
SOCIEDAD POR ACCIONES SOCIEDAD COLECTIVA
Uno o mas socios. Socios COMERCIAL

SPA  pueden ceder libremente sus SCC  posymessocios La

administran Los socies o un
tercero. Responsabilidad ce los
socios es limtaca Ertrada o
salids 42 un socia debe
aprebarse por todos ellos

7/8/2015
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3. Tramites ante

TEMARIO

el Sl http://home.sii.cl/

Servicio de
Impuestos
Internos

Impuestos Factura
Contrbuyentes | Mensuales | Electrinica
Clave secrets y certificado digtal b

Representantes electronicos »
| Gicto de vida de una empress Inicio de
Verificacion de actividad P Guia del
Inicio de actividades »
Avisos y modificaciones. »
Témino de giro »as
Regimenes tributarios >
Sl advie
INGRESAR
Identificarse con Certificado Digital °
Oblener Clave { il

SERCOTEC

Identificar Nuevo

Contribuyente

Boleta de
Honorarios

Declaraciones Situach

Renta ‘
Juradas Tributaria

shomem=™ O

Infracciones y
Condonaciones

N
i ~ Emitic el S
una empresa sumentos Declarar L o S
ributarios IVAy PPM AL
Emprendedor clronicos .+ & “ ~=~ contribuciones
N ¢ 3

N

ulacion de nuevos correos electrénicos falsos

EI Sll advierte a los contribuyentes que ha

detectado la existencia de nuevos correos

electronicos falsos, enviados desde diferentes
icio de casillas y con el Asunto “Denuncia”. En su

TEMARIO

CHARLAS de
ASISTENCIA al
CONTRIBUYE!

®  Datos para comenzar como emprendedor

L4 Tramite, costo, plazos y lugar

®  Formalizacién de inicio de actividad ante el
SII

®  Declaracion de impuestos

®  Resumen ciclo de vida tributario

®  Beneficios tributarios

L Ayudas

Descargar Guia 4 Introduccién

Hegale

g

En este portal le entregamos algunos datos que
debe tener en cuenta y que le serviran para
comenzar su camino como emprendedor;
nociones basicas que debe considerar al
momento de formar su propia empresa.

Lo importante es tener claridad en los diversos
pasos que debe seguir para poder formalizar su
emprendimiento.

éQué es ser un emprendedor?

Es importante entender qué es ser
emprendedor, definicién que tiene maltiples
explicaciones, pero que en general se refiere a
una persona que decide comenzar un negocio
propio. El emprendedor es una persona que ve
&n su negocio una oportunidad, y por lo tanto,
tiene confianza en su capacidad para salir
adelante.

st ple g Tael desdle wv Prunciis
] ) 4]
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http://home.sii.cl/
http://home.sii.cl/

EN EL SIGUIENTE DIAGRAMA RESUMEN, PODRA VER LOS
oY= (0] IO FRINCIPALES TRAMITES ASOCIADOS A LA FORMACION DE UNA
EMPRESA, AS[ COMO SUS COSTOS, LOS PLAZOS LEGALES Y EL

LUGAR DONDE DEBE REALIZARLO.

Timbraje
Documentos (1)

Solcitud Patente
Municipa

I
SERCOTEC

Costo variable
Escritura publica y  dependiendo del tipo

protocolizacian de sociedad v B EeE AR [CeiEns
honorarios asociados
Inscripcion registro Valor Base de $5.500 c dor d
Comercio del aumentado en 2% del 60 dias desde la fecha de la gigsnee??{a?c:es‘
Conservador de capital ($50.000 a Escritura Publica respectiva comu
Bienes Raices $70.000 aprox.) p

Publicacian Diario 1 UTM o cero para . o = =

Oficial empresas cuyo capital 60 dias desde la fecha de la Diario Oficial

es inferior a UF 5.000 Escritura Publica

; Inicio de Actividades: Dentro de los 2 SII - Unidad
Tramites SII Cero meses siguientes a aquél en gue correspondiente
comiencen sus actividades su domicilio

7/8/2015
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SERCOTEC

Registro de Empresas y Sociedades (RES)

El Registro de Empresas y Sociedades es un registro
electronico creado por la ley 20.659, a través del cual se
instaura un Régimen Simplificado que permite, con mayor
simplicidad y sin costo, constituir, modificar, transformar,

dividir, fusionar, y disolver personas juridicas (empresas).

El Registro es Unico, rige en todo el territorio de la Republica,
es publico, gratuito, reside en el sitio
(www.registroempresas.cl) y es administrado por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

e
Registro de Empresas y Sociedades (RES
SERCOTEC 4 e ")

En este Régimen Simplificado es posible constituir formalmente una
empresa, debe ingresar los datos de la Sociedad y de los Socios, en un
formulario electrénico dispuesto para ello. Luego de ingresado los
datos, se debe firmar este formulario.

Existen 2 formas para firmar el formulario:

1. Si todos los socios poseen Firma Electrénica Avanzada (FEA), podran
firmar directamente el formulario y la empresa quedard
inmediatamente constituida y con Rut asighado en ese mismo acto.

2. Si los socios no cuentan con FEA, pueden ir a una notaria con un
Numero de Atencidn que les asignara el sitio web y podran suscribir
con sus firmas manuscritas ante el notario, luego de lo cual éste
procedera a firmar electronicamente con su FEA el formulario
electrénico. En este udltimo caso la sociedad también quedard
constituida y con Rut asignado.

7/8/2015
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SERCOTEC

Registro de Empresas y Sociedades (RES)

El Régimen Simplificado coexiste con el Régimen
Tradicional (que se basa en Escrituras en Notaria, Registro
de Comercio, Diario Oficial y solicitud de Rut en el Sll),
pudiendo ademds las empresas migrar de un sistema al
otro.

Los tipos de empresas que se pueden acoger a este
Régimen Simplificado son los siguientes, en las fechas que
se indican:

I
SERCOTEC

PO DE SOCIEDAD HIGIIAI! (*)

Seociedad de Responsabilidad Limitada Mayo de 2013 Octubre de 2013
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada Octubre de 2013 Octubre de 20132
Seciedad por Accicnes Junic de 2014 Junic de 2014
Seciedad Colectiva Comercial Junic de 2015 Junic de 2015
Seciedad en Comandita Simple Junic de 2015 Junic de 2015
Seciedad en Comandita por Acciones Junic de 2015 Junic de 2015
Seociedad Andnima Cerrada Junio de 2016 Junic de 2016
Sociedad Andnima de Garantia Reciproca Junio de 2016 Junio de 2016

* Primer dia habil de cada mes.

12
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SERCOTEC

Posteriormente, una vez terminado el tramite
en el RES, se debe dar el Aviso de Inicio de
Actividades ante el Servicio de impuestos
Internos, desde el sitio web www.sii.cl, menu

Registro de Contribuyentes, opcidon Inicio de
actividades y consultas de contribuyentes
acogidos al registro de empresas y sociedades
(RES).

-
SERCOTEC TEMARIO

4. SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo

http://www.sernatur.cl/

IEI Servicio Nacional de Turismo es un organismo,

publico encargado de promover y difundir eI!

desarrollo de la actividad turistica de Chile.

13


http://www.sernatur.cl/

7/8/2015

LI
sercoTEc ANALISIS EXTERNO

Caracterizacion de segmentos (Por SERNATUR)

[
SERCOTEC
SERVICIOS
TURISTICOS:

- ESTABLECIMIENTOS DE

ALOJAMIENTO TURISTICO

- . . Depgrtamento

¢ Albergue, Refugio u Hostel
¢ Hacienda o Estancia
¢ Alojamiento Familiar o Bed
& Breakfast ¢ Hospedaje Rural
e Apart-Hote 7. ¥ * Hostal
e Camping Amiemo E i ﬁ ¢ Hosteria
¢ Lodge TS« Hotel
e Complejo turistico o Resort * Motel o Cabafias

14
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SERCOTEC

RESTAURANTES Y SIMILARES: Establecimientos
gue prestan servicios de expendio de comidas y
bebidas a la mesa y/o mostrador, para consumo
en el mismo.  Aqui  encontrard los
establecimientos ubicados en zonas turisticas. En
esta categoria se incluyen los restaurantes que
estdn en los hoteles y similares. :

SERCOTEC

AGENCIAS DE VIAJES Y/O TOUR OPERADORES: La agencia
de viajes actua como intermediario entre el proveedor de
servicios y/o tour operador y el usuario final o cliente,
entregandole asesoria para la planificacion y compra de su
viaje. Los servicios que comercializa una agencia de viajes

son: alojamiento turistico, transporte aéreo, terrestre,

fluvial, ferroviario u otro, actividades de turis

15
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SERCOTEC

TRANSPORTE: Comprende a las empresas que
realizan traslado de pasajeros ya sea por

carretera, aeropuerto, taxi, rent a car, barco,

ferrocarril. -
L 3 : “.,= ; T -,. o = & d‘m.

Establecimientos dedicados a la recreacion,

diversion y entretenimiento (incluye servicios de

turismo aventura).

16
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SERCOTEC

Turismo en que se realizan actividades especificas
gue utilizan el entorno o medio natural como
soporte fisico y recurso para producir en los turistas
determinadas emociones y sensaciones de
descubrimiento y de exploracién, y que implican
cierto empefio, actividad fisica y riesgo c_gntrolado.

I
SERCOTEC

Guia de turismo genera

Guia especializada

Guia de turismo local

Guia de turismo de s ti ) [

17



- DESARROLLO DE PROVEEDORES

ICrear un érea de desarrollo de proveedores a través de
|la cual genere espacios de innovacion y practicas del
mejoramiento continuo entre dreas de las empresas]
clientes y las MIPES proveedoras de bienes y servicios,l
especialmente a nivel local. Apunta a abordar desafios
Ide alto impacto en el negocio a través de solucionesI
Jinnovadoras de proveedores, mejorar la gestion entrel
las empresas clientes y sus actuales proveedores,]
aumentar las alternativas de proveedores locales que|
cumplan los estandares definidos por las compaiias, y
Ifortalecer la interaccién entre las empresas y nuevosI
| proveedores de bienes y servicios.

[ . POTENCIAR EL TRABAJO CON
SOOI PROVEEDORES A PARTIR DE UNA MIRADA
MAS ESTRATEGICA

I Il I IS S - - - .

I Desarrollar competencias
conversacionales genéricas en
duefios de empresas MIPES, que le

Ipennhkénfonabcersusnwebsde

|competitividad (mejor propuesta de
valor, mayor calidad de servicio,
sustentabilidad del negocio),

| generando redes y espacios de i
colaboracién, asi como la eliminacién

Ide la soledad del cargo con que |

[ normalmente se ven enfrentados. |

7/8/2015
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-
S3eej il TRABAJO COLABORATIVO

ILos programas de desarrollo de proveedores,I
jademas de las empresas proveedoras de blenes:
Iy servicios, participan areas internas de lasl
|compan|as y organizaciones externas, a travésj
Ide un trabajo colaborativo que permite agregar:

:valor al centro del negocio de las partes. I

-
SERCOTEC TEMARIO

4. SERNATUR

19


videos/Campaña de Registro de Prestadores de Servicios Turísticos, Sernatur 2014, Chile.mp4
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SERCOTEC TEMARIO

4. SERNATUR

-
SERCOTEC TEMARIO

4. SERNATUR

20
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SERCOTEC TEMARIO

4. SERNATUR

-
SERCOTEC TEMARIO

4. SERNATUR

Beneficios del registro

v Formar parte de la oferta turistica nacional.

v’ Ser publicado de manera gratuita en el buscador de servicios
de SERNATUR.

v’ Acceder a capacitaciones y otros beneficios de organismos
publicos.

v’ Conectarse con herramientas de fomento asociadas al sector
turistico.

v’ Ser parte de las acciones de promocién de SERNATUR en todos
sus canales de atencion: oficinas de informacidn turistica, sitios
web, folleteria, ferias, entre otros.

21
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LI
SERCOTEC EL SELLO DE CALIDAD

El Sello de Calidad Turistica es un distintivo que se le
otorga a todos los y las prestadores(as) de servicios
turisticos que estan certificados en alguna de las 49
normas de calidad turistica.

LI
SERCOTEC EL SELLO DE CALIDAD

» ¢Como reconozco el Sello de Calidad Turistica?
ILa forma que tienen los y las turistas para reconocer el Sello de |
Calidad Turistica es por medio del certificado que deben tener
=los y las prestadores(as) de servicio turistico en un lugar visible I
dentro de sus establecimientos, el cual se representa en la letra
I”Q" de calidad dentro de un lienzo color ocre, como en el

s Siguiente ejemplo:

SELLO DE

Calidad
Turistica

22



LI
SERCOTEC EL SELLO DE CALIDAD

IEn el caso exclusivo de los y las Guias de Turismo, a él se le entrega
una credencial en la cual se comprueba que esta certificados(as)

lporque ésta cuenta con el numero de resolucion. Calidad I
Turistica

l|.0S BENEFICIOS DE PREFERIR UN SERVICIO CON SELLO DI

lturisTica: I

lEs significado de confianza, transparencia, seguridad, satisfacciénl
Ide expectativas y mejoras del servicio.

* Confianza de recibir el servicio tal como fue contratado. I

* Transparencia de saber qué elementos en especifico puede'
l ofrecer cada prestador de servicio turistico.

* Seguridad de que responden ante algun accidente o aIgL’mI
' problema durante el servicio.

l- Satisfaccion, ya que cumple con las expectativas de los clientes .

LI
SERCOTEC EL SELLO DE CALIDAD

¢EN QUE SERVICIOS TURISTICOS PUEDO ENCONTRAR EL
SELLO DE CALIDAD TURISTICA?

* Agencias de Viajes

* Alojamientos Turisticos, los que ademas cuentan
SELLO DE

Calidad
Turistica

con su Calificacion

* Guias de Turismo

* Tour Operadores

7/8/2015
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SERCOTEC EL SELLO DE CALIDAD

TANDARES DE CALIDAD:

andares de calidad son requisitos
fijan en las normas técnicas de g
e deben cumplir los y las prest

SELLO DE

Calidad
Turistica

LI
SERCOTEC EL SELLO DE CALIDAD

SELLO DE
Estos comprenden los siguientes puntos: g Calidad

Turistica

Requisitos para la calificacion (exclusivo para los
servicios de alojamiento turistico): tipo de
organizacién, tipos de servicios generales, requisitos

de arquitectura del establecimiento, requisito de
equipamiento y mobiliario.

Requisitos de Marketing y Comerciales: forma de
vender y de hacer publicidad, entre otros requisitos.
Entrega de informacion util para los y las turistas
mientras realiza su viaje.
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I
SERCOTEC

:Ya estas Registrado?
Ahora puedes obtener la

DISTINCION
Turismo
Sustentable

I
SERCOTEC

3,
Chile’!

TURISMO
SUSTENTABLE

SELLOS
2014

o
o
of
(o=
&8
35‘
v

Region de Antofagasta

Etapas para obtener la Distincion en Turismo Sustentable

071 AUTODIAGNOSTICO (02 CONSULTA REGIONAL (03 AUDITORIA EN TERRENO 04 APROBACION MNST
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-
SERCOTEC TEMARIO

5. Normas de prevencidon minimas en la mi

La proteccion es necesaria,
pero no suficiente

P T

- -
SERCOTEC SENALETICA MAS USADA

presentaciones\Sefaletica mas usada.docx

https://www.google.cl/search?g=se%C3%B1alet
icas+de+seguridad&espv=2&biw=1280&bih=699

&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=8QG
cVai PMmoNr2nglgF&ved=0CDIQsAQ

http://www.mutual.cl/serviciospymeyemprende
dores/index.aspx

7/8/2015
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presentaciones/Señaletica mas usada.docx
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https://www.google.cl/search?q=se%C3%B1aleticas+de+seguridad&espv=2&biw=1280&bih=699&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=8QGcVai_PMmoNr2ngLgF&ved=0CDIQsAQ
https://www.google.cl/search?q=se%C3%B1aleticas+de+seguridad&espv=2&biw=1280&bih=699&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=8QGcVai_PMmoNr2ngLgF&ved=0CDIQsAQ
http://www.mutual.cl/serviciospymeyemprendedores/index.aspx
http://www.mutual.cl/serviciospymeyemprendedores/index.aspx
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MANEJO DE _
EXTINTORES

S A

I
SERCOTEC
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I
SERCOTEC

» Define los fuegos por su naturalezay
utiliza una simbologia que permite
identificar la clase de fuego y los
agentes extintores que se deben usar.

» Esta clasificacidon separa los fuegos en
cuatro grandes grupos.

I
SERCOTEC

+ FUEGOS CLASE “A”: Son los
gue afectan a combustibles
so6lidos (ordinarios) que dejan
cenizas y residuos solidos
(brazas) al quemarse.

7/8/2015
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I
SERCOTEC

+ FUEGOS CLASE “B”: Son
aguellos fuegos en que participan
combustibles liquidos y
gaseosos, principalmente
hidrocarburos, se caracterizan
por dejar residuos al quemarse.

LI
SERCOTEC CLASIFICACION DE LOS FUEGOS NORMA
CHILENA N° 934.

+ FUEGOS CLASE “C”: Son
los que se producen en
equipos eléctricos conectados
0 energizados.
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I
SERCOTEC

+ FUEGOS CLASE “D”: Son
los que afectan a
combustibles metalicos.
Generan gran cantidad de
calor al estar en ignicion.

LI
SERCOTEC EXTINTORES PORTATILES

* Extintores Portatiles: 4-6-10-12 Kilos.
» Carros de Extinciéon: 50-100 Kilos.

e Extintores de e Extintores
Presurizacion Presurizacién por
Permanente. Catucho de Gas.
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LI
SERCOTEC  AGENTES EXTINTORES
POLVO QUIMICOS SECOS.

» Los polvos quimicos secos deben
reunir una serie de condiciones
establecidas en las diferentes
normas nacionales sobre agentes
extintores.

* Los polvos quimicos secos, no
deben ser téxicos, ni corrosivos,
no deben aglomerarse, ser
resistente a la humedad, tener
resistencia eléctrica, ser
compatible con uso de espumas.

LI
SERCOTEC  AGENTES EXTINTORES
TIPOS DE POLVOS QUIMICOS.

Polvos Multi-Propdsitos

CLASE: A.B.C.

Compuesto: Fosfato Monoamonio.
Sulfato Monoamonio

Polvos Convencionales

CLASE: B.C.

Compuesto: Bicarbonato de Sodio. Bicarbonato de
Potasio,

Polvos Especial
CLASE : D.

Compuesto: Cloruro de Sodio. Carbonato de Sodio.
Compuestos de Grafito,
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SERCOTEC RECOMENDACIONES GENERALES

SOBRE EXTINTORES
UBICACION:

* Los extintores se deben
colocar sobre muros o
columnas, colgados de sus
respectivos soportes en
lugares de facil acceso.

* Los extintores se colocaran
a una altura minima de 20
cm. y a una maxima 1,30 m
medidos desde el suelo a la
base del extintor.

-

I
SERCOTHRECOMENDACIONES GENERALES SOBRE

EXTINTORES

SENALIZACION:

* La ubicacion debe sefialarse
con simbolos que
identifiquen el tipo o clase de
fuego que combaten.

* Enlos grandes recinto
provistos de estanterias,
estos discos se deberan
colocar sobre las mismas.,
convenientemente ubicados
para que sean vistos desde
la mayor distancia posible.

EXTINTOR
win
il

r

b

7/8/2015
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B RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE
SERCOTEC EXTINTORES
DISTRIBUCION:

* El nimero total de extintores dependera de la
densidad de la carga combustible y que en ningun
caso sera superior a uno por cada 150 metros
cuadrados o fraccién de la superficie a proteger

» Los extintores portatiles de incendio se ubicaran en
sitios de facil acceso y clara identificacion, libres
de cualquier obstaculo, y estaran en condiciones
de funcionamiento méaximo.

* Deberan estar a una distancia maxima de 23 metros
del lugar habitual de algun trabajador

- RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE

SERCOTEC EXTINTORES
ROTULACION DE ( EXTINTOR m..m;‘mm.m
EXTINTORES: POLVO QUIMICO SECO 1.8
a) Naturaleza del agente de A BASE DE -
extincic’m. BICARBONATO DE SODIO cAP 2 kas.
b) C|aSES de fuego EXTINTOR FUEGOS CLASE:
¢) Simbologia B @
correspondiente. LIQUIDOS INFLAMABLES ELECTRICIDAD
d) Descripcién gréficay literal MODO DE USAR
de la forma de operar el 1. Uselo en posicion vertical, %
extintor tire el seguro.
e) Recomendaciones. 2. Oprima Fuertemente el %?é
. gatillo.
f) Advertencias sobre uso(s) o
no recomendados. . * Pare del drise‘;aor.ga ne “
g) Nombre o Razén social del - #
fabricante o importador. (§
PAPEL Y GENEROS ALIQUIDOS INFLAMABLES ELECTRICIDAD

7/8/2015
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LI
SERCOTEC MANEJO DE EXTINTORES
POLVO QUIMICO SECO.

Manémetro

Manguera Vélvula

Nitrogeno

Cilindro

Agente Extintor

LI
SERCOTEC MANEJO DE EXTINTORES
POLVO QUIMICO SECO.

_ _ _ * Paso 3:

* Paso 1: Retire - P.a§_o 2: Accione el
el pasador o Dirfjase a la gatillo y dirja la
seguro de la zona de fuego. descarga
manilla del (Manguera) a la
extintor.

“bas? del fueqo.
T e
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LI
SERCOTEC TECNICAS PARA COMBATIR FUEGOS

INCIPIENTES.

1. Acercarse a favor del viento, para que este aleje
el humo y aumente el alcance de extincion.

VIENTO

SERCOTEC TECNICAS PARA COMBATIR FUEGOS
INCIPIENTES.

2. Atacar primero el borde mas cercano para alejar
las llamas. Mantener descarga maxima. Dirigir el
chorro a la base de la llama. El fuego avanza si se
aplica en forma intermitente.
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[ [
SERCOTEC TECNICAS PARA COMBATIR FUEGOS

INCIPIENTES.

3. Barrer rapidamente la tobera de lado a lado
abanicando. Atacar toda la parte frontal del
fuego antes de avanzar, para evitar quedar

atrapado

[
SERCOTEC TECNICAS PARA COMBATIR FUEGOS

INCIPIENTES.

4. Mantenerse lo suficiente apartado del fuego
para asegurarse que la cortina de polvo
abargue mas, pues al atacar una pequefia parte
aumenta el peligro de quedar atrapado por

atras.
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LI
SERCOTEC TECNICAS PARA COMBATIR FUEGOS

INCIPIENTES.

5.Las caferias presurizadas
deben atacarse en el angulo
recto de la filtracion. El flujo
de liquido debe ser cortado
para minimizar los
riesgos de explosion.

¢

LI
SERCOTEC TECNICAS PARA COMBATIR FUEGOS
INCIPIENTES.

6. Cuando el fuego esta extinguido, se
recomienda verificar que no haya reignicion. Si
hay cenizas ardiendo, aplicar nuevamente el
polvo quimico seco.
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SERCOTEC TECNICAS PARA COMBATIR FUEGOS

INCIPIENTES.

7. Los fuegos que involucran productos o
liquidos combustibles deben ser extinguidos;
primero el derrame inferior y luego el resto del
fuego.

5

[ [
SERCOTEC  TECNICAS PARA COMBATIR FUEGOS
INCIEPIENTES.

8. Es conveniente dejar una buena capa de
polvo quimico seco sobre los escombros para
evitar su reignicion.

7/8/2015
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[
SERCOTEC  TECNICAS PARA COMBATIR FUEGOS
INCIPIENTES.

9. Cuando el fuego es de tipo “A” (materiales
combustibles sélidos), se puede controlar
mediante la forma mostrada en los cuadros 10 y
11.

[
SERCOTEC TECNICAS PARA COMBATIR FUEGOS
INCIPIENTES.

10. Una vez que las llamas han sido extinguidas,
el operador debe separar con algun elemento
los escombros para aumentar el enfriamiento
y reducir las posibilidades de reignicion.
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LI
SERCOTEC TECNICAS PARA COMBATIR FUEGOS

INCIPIENTES.

11. Después que los escombros han sido
esparcidos, se pueden usar descargas
intermitentes de P.Q.S. para enfriary asi
lograr disminuir el calor y por consiguiente la
extincion.

s —

LI
SERCOTEC BOMBEROS.

“Recuerda que los extintores estan disefiadas para
apagar FUEGOS INCIPIENTES”

“Siempre solicita asistencia BM BEROS de tu

sector”
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