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s OBJETIVO GENERAL

UNIR E INTERCAMBIAR EXPERIENCIAS,
CONOCIMIENTOS Y/O VINCULOS COMERCIALES
ENTRE LOS ASISTENTES, Y APOYAR A MICRO Y
PEQUENOS EMPRESARIOS/AS DE CALAMA PARA
GENERAR REDES DE TRABAJO EMPRESARIAL Y

NUEVOS CONTACTOS ENTRE LOS

PARTICIPANTES.

sercoTEC  PROGRAMA

Lunes 06 de Julio de 2015:

TENDENCIAS ACTUALES EN LA GESTION DE EMPRESAS
LIGADAS A LA MINERIA

Miércoles 08 de Julio de 2015:
MARCO LEGAL Y PREVENCION DE RIESGOS

Viernes 10 de Julio de 2015:
ESTRATEGIAS Y FINANZAS PARA NEGOCIOS

CERTIFICADOS
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L B \jiércoles 08 de Julio de 2015
SISO IO \1ARCO LEGAL Y PREVENCION DE RIESGOS

:OBJ ETIVO: I

- |
lldentificar elementos centrales del marco legalj

jque rodea a las MIPES, asi como las normas:

:ml'nimas de prevencion de riesgos en losl
Ilemprendimientos !

=~

[ i
SERCOTECéPOR QUE COMENZAR UN NEGOCIO

PROPIO?

Las razones que motivan y mueven para llevar a
cabo esta misidn pueden ser varias y responden a
distintas necesidades, por ejemplo:

* Independencia Financiera

* Paraser el jefe de uno mismo
* Paratener libertad creativa & =
* Para utilizar todas nuestras habilidades

* Por satisfaccion personal o
* Por necesidad o sobrevivencia..




I
SERCOTEC

O porgue simplemente, no le gusta su trabajo.....

iA veces pienso
que tengo el
peor trabajo
del mundo!

==

-
SERCOTEC TEMARIO

‘1. Marco Legal de las MIPES ligadas a la mineria

TR

7/8/2015
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sﬁc TENER EN CUENTA QUE LAS
EMPRESAS SIEMPRE DEBEN SER
PROFESIONALES Y ENTREGAR UN
SERVICIO CON ESTANDARES DE
CALIDAD Y RESPETANDO LOS
DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES.

LAS EMPRESAS DEBEN RESPONDER
CON LOS ESTANDARES DE
PROFESIONALISMO QUE LA LEY LES
EXIGE, Y A SU VEZ ESTAS DEBEN
INFORMAR VERAZ Y
OPORTUNAMENTE A LOS
CONSUMIDORES SOBRE EL
SERVICIO OFRECIDO Y CUMPLIR
CON LAS CONDICIONES OFRECIDAS
EN LOS CONTRATOS.

LI , i
SERCOTEC GUIA JURIDICA PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA

TIPOS DE EMPRESA

Existen distintos tipos de empresa seglin su tamafo o segun su
estructura de propiedad.

SEGUN TAMANO

La categoria mds usada hoy en Chile para diferenciar el tamafio
de las empresas es segun el valor de las ventas anuales. Asi:

* Microempresas: Ventas anuales de hasta 2.400 UF.

¢ Pequeiias empresas: Ventas anuales entre 2.400 y 25.000 UF.
¢ Medianas empresas: Ventas entre 25.000 y 100.000 UF al afo.
e Grandes empresas: Ventas superiores a 100.000 UF al afio.
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LI , 3
SERCOTEC GUIA JURIDICA PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA

TIPOS DE EMPRESA

También se clasifican por tamafo segun la cantidad de
trabajadores, esta es una forma no tan extendida de
clasificar a las empresas en Chile. =

Segun esto:

e Microempresas: Hasta 9 empleados.
* Pequeiias empresas: Entre 10 y 49 empleados.

e Medianas empresas: Entre 50 y 199 empleados.
e Gran empresa: 200 trabajadores o mas.

-
SERCOTEC TEMARIO

2. Constitucion legal de una MIPE

* Tu empresa en un dia

http://www.tuempresaenundia.cl/

* Crear una Microempresa Familia (MEF)

* presentaciones\DECLARACION JURADA MICROEMPRESA FAMILIAR
(1).pdf

¢ presentaciones\Requisitos-para-formalizacién-del-emprendimiento-

alimentario.pdf


http://www.tuempresaenundia.cl/
presentaciones/DECLARACION_JURADA_MICROEMPRESA_FAMILIAR (1).pdf
presentaciones/DECLARACION_JURADA_MICROEMPRESA_FAMILIAR (1).pdf
presentaciones/DECLARACION_JURADA_MICROEMPRESA_FAMILIAR (1).pdf
presentaciones/DECLARACION_JURADA_MICROEMPRESA_FAMILIAR (1).pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf
presentaciones/Requisitos-para-formalización-del-emprendimiento-alimentario.pdf

I
SERCOTEC

TU EMPRESA
EN UN DIA.CL

Registro Empresas

INICIO

Acceso de usuarios UJ
RUT
Contrasefa

.

l Continuar con la tramitacion

Il soticitar certificado de = v

£l P~y
d ANOTAR MIGRAR

mindia.cl/Mndificar/

I
SERCOTEC

TU EMPRESA
EN UN DIA.CL

Registro Empresas

<3

INICIO

A J Constituir
[ ] |

Esta actuacian le permite Constituir una Persona
Juridica (Empresa) y obtener Rut, en sélo 4 Pasos:

Paso 1 Ingreso de datos de la Sociedad
Paso 2 Ingresc de datos de los Socios
Paso 3 Adjuntar documentos

Paso 4 Firmar electrénicamente

Instrucciones

Requisitos

¥
\s__fl .

DIVIDIR

ACERCA DEL REGISTRO

oo
CONSTITUIR

- -——
¢Olvidd su Contmseha’ Registrarse
'

o
>l

DISOLVER

REQUISITOS TARIFAS

<
L] |

MODIFICAR

NOTARIAS

H A

TRANSFORMAR

RECTIFICAR

CONTACTENOS
.
-

FUSIONAR

SANEAR

Buscar sociedades registradas

|

|

ACERCA DEL REGISTRO

REQUISITOS TARIFAS

NOTARTAS

ulio 20
Uevas 501 5

Ciedades

CONTACTENOS

Seleccione el tipo de Empresa que desea Constituir:

SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

a Registrarse previamente en el sitio. 5i 30n no lo ha hecho, Registrese

aqui

b. Los Socios deben contar con Firma Electronica Avanzada (FEA) para
firmar los formularios, o bien en caso de no tenerls, pueden firmar

con su firma manuscrita enuna Notaria

accianes Responsabilidad
restringica . capital aportada.
Administrada segun
determnen (o5 s0cios Regla
general duracion indefinida.

LTDA e 2ys0s0cios.ta EIRL  unsocio que debe ser persona
administran (o5 socios oun naturel Aesponsabiliad se
wercero. Responsabilicad o¢ los timita al capital aportada.
Socios esta restringida a su Adnministrada por el
3porte de capal Entrads o CONSTItUYENTE 0 UN Tercern.
salid de un socio debe Durz hasta la muerte del
aprobarse por todes elios constituyente
SOCIEDAD POR ACCIONES SOCIEDAD COLECTIVA
Uno o mas socios. Socios COMERCIAL

SPA  pueden ceder libremente sus SCC  posymessocios La

administran Los socies o un
tercero. Responsabilidad ce los
socios es limtaca Ertrada o
salids 42 un socia debe
aprebarse por todos ellos

7/8/2015
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3. Tramites ante el Sli

TEMARIO

http://home.sii.cl/

Servicio de
Impuestos
Internos

Impuestos Factura

Confribuyentes | Mensuales | Electronica

Clave secreta y certificado digtal b

Representantes electronicos »

Inicio de una empress.

| Gicto de vida de una empress

Verficacién de actividad

Inicio de actividades »
Avisos y modificaciones. »
Témino de giro »as
Regimenes tributarios »
Sl advie
INGRESAR
Identificarse con Certificado Digital °
Obtener Clave { il

SERCOTEC

Boleta de

Honorarios

¥ Guis del Emprendedor

Identificar Nuevo

Contribuyente

Declaraciones Situacio
Renta
Juradas Tributaria

shomem=™ O

Infracciones y

Condonaciones

=™ b
3 Emitir - S
sumentos - - A Pa
= S\ 08
ﬂmﬂg: WAyPPM [ “ ~=~ contribuciones
7

N

icio de

ulacion de nuevos correos electrénicos falsos

EI Sll advierte a los contribuyentes que ha
detectado la existencia de nuevos correos
electronicos falsos, enviados desde diferentes
casillas y con el Asunto “Denuncia”. En su

TEMARIO

CHARLAS de
ASISTENCIA al
CONTRIBUYENTE

®  Datos para comenzar como emprendedor

L4 Tramite, costo, plazos y lugar

®  Formalizacién de inicio de actividad ante el
SII

®  Declaracion de impuestos

®  Resumen ciclo de vida tributario

®  Beneficios tributarios

L Ayudas

HagaloSimple.pdf

Descargar Guia 4 Introduccién

4
En este portal le entregamos algunos datos que
debe tener en cuenta y que le serviran para
comenzar su camino como emprendedor;
nociones basicas que debe considerar al
momento de formar su propia empresa.

Lo importante es tener claridad en los diversos
pasos que debe seguir para poder formalizar su
emprendimiento.

éQué es ser un emprendedor?

Es importante entender qué es ser
emprendedor, definicién que tiene maltiples
explicaciones, pero que en general se refiere a
una persona que decide comenzar un negocio
propio. El emprendedor es una persona que ve
&n su negocio una oportunidad, y por lo tanto,
tiene confianza en su capacidad para salir
adelante.

st ple g Tael desdle wv Prunciis
] ) b

7/8/2015


http://home.sii.cl/
http://home.sii.cl/
HagaloSimple.pdf

EN EL SIGUIENTE DIAGRAMA RESUMEN, PODRA VER LOS
oY= (0] IO FRINCIPALES TRAMITES ASOCIADOS A LA FORMACION DE UNA
EMPRESA, AS[ COMO SUS COSTOS, LOS PLAZOS LEGALES Y EL

LUGAR DONDE DEBE REALIZARLO.

Timbraje
Documentos (1)

Solcitud Patente
Municipa

I
SERCOTEC

Costo variable
Escritura publica y  dependiendo del tipo

protocolizacian de sociedad v B EeE AR [CeiEns
honorarios asociados
Inscripcion registro Valor Base de $5.500 c dor d
Comercio del aumentado en 2% del 60 dias desde la fecha de la gigsnee??{a?c:es‘
Conservador de capital ($50.000 a Escritura Publica respectiva comu
Bienes Raices $70.000 aprox.) p

Publicacian Diario 1 UTM o cero para . o = =

Oficial empresas cuyo capital 60 dias desde la fecha de la Diario Oficial

es inferior a UF 5.000 Escritura Publica

; Inicio de Actividades: Dentro de los 2 SII - Unidad
Tramites SII Cero meses siguientes a aquél en gue correspondiente
comiencen sus actividades su domicilio

7/8/2015
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Registro de Empresas y Sociedades (RES)

El Registro de Empresas y Sociedades es un registro
electronico creado por la ley 20.659, a través del cual se
instaura un Régimen Simplificado que permite, con mayor
simplicidad y sin costo, constituir, modificar, transformar,

dividir, fusionar, y disolver personas juridicas (empresas).

El Registro es Unico, rige en todo el territorio de la Republica,
es publico, gratuito, reside en el sitio
(www.registroempresas.cl) y es administrado por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

e
Registro de Empresas y Sociedades (RES
SERCOTEC 4 e ")

En este Régimen Simplificado es posible constituir formalmente una
empresa, debe ingresar los datos de la Sociedad y de los Socios, en un
formulario electrénico dispuesto para ello. Luego de ingresado los
datos, se debe firmar este formulario.

Existen 2 formas para firmar el formulario:

1. Si todos los socios poseen Firma Electrénica Avanzada (FEA), podran
firmar directamente el formulario y la empresa quedard
inmediatamente constituida y con Rut asighado en ese mismo acto.

2. Si los socios no cuentan con FEA, pueden ir a una notaria con un
Numero de Atencidn que les asignara el sitio web y podran suscribir
con sus firmas manuscritas ante el notario, luego de lo cual éste
procedera a firmar electronicamente con su FEA el formulario
electrénico. En este udltimo caso la sociedad también quedard
constituida y con Rut asignado.

7/8/2015
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I
SERCOTEC

Registro de Empresas y Sociedades (RES)

El Régimen Simplificado coexiste con el Régimen
Tradicional (que se basa en Escrituras en Notaria, Registro
de Comercio, Diario Oficial y solicitud de Rut en el Sll),
pudiendo ademds las empresas migrar de un sistema al
otro.

Los tipos de empresas que se pueden acoger a este
Régimen Simplificado son los siguientes, en las fechas que
se indican:

I
SERCOTEC

PO DE SOCIEDAD HIGIIAI! (*)

Seociedad de Responsabilidad Limitada Mayo de 2013 Octubre de 2013
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada Octubre de 2013 Octubre de 20132
Seciedad por Accicnes Junic de 2014 Junic de 2014
Seciedad Colectiva Comercial Junic de 2015 Junic de 2015
Seciedad en Comandita Simple Junic de 2015 Junic de 2015
Seciedad en Comandita por Acciones Junic de 2015 Junic de 2015
Seociedad Andnima Cerrada Junio de 2016 Junic de 2016
Sociedad Andnima de Garantia Reciproca Junio de 2016 Junio de 2016

* Primer dia habil de cada mes.

11
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Posteriormente, una vez terminado el tramite
en el RES, se debe dar el Aviso de Inicio de
Actividades ante el Servicio de impuestos
Internos, desde el sitio web www.sii.cl, menu

Registro de Contribuyentes, opcidon Inicio de
actividades y consultas de contribuyentes
acogidos al registro de empresas y sociedades
(RES).

-
SERCOTEC TEMARIO

4. Registro de marcas

http://www.inapi.cl/portal/institucional/600/w3-

channel.html

7/8/2015

12


http://www.inapi.cl/portal/institucional/600/w3-channel.html
http://www.inapi.cl/portal/institucional/600/w3-channel.html
http://www.inapi.cl/portal/institucional/600/w3-channel.html

[ .
2 {elo) el : COMO REGISTRAR UNA MARCA?

Para presentar una solicitud de marca comercial, Ud. puede
hacerlo de dos formas:

a) Por via presencial: esto es ingresando el formulario
respectivo en nuestras oficinas (Av. Libertador Bernardo
O’Higgins 194, Piso 1, de 9:00 a 14:00 hrs. Lunes a viernes).
Tenga en consideracion que el formulario debe ingresarse
con letra mecanografiada y debe pagarse un derecho inicial,
en la cuenta unica fiscal , mediante el Formulario N2 10
sobre Ingresos Fiscales (se sugiere ver Cudl es el costo de
una solicitud de marca comercial?) y este pago debe
efectuarse en un Banco o Institucion recaudadora de
impuestos, por lo que se sugiere llegar temprano a fin de
gue alcance a enterar el impuesto.

SERCOTEC

b) Presentacidn en Linea: esto es ingresando una
solicitud en linea nuestro sitio Web (www.inapi.cl.)
En este caso, el derecho inicial debe pagarse
mediante una transaccion electrénica, es decir, con
cargo a cuenta corriente, tarjeta de crédito, de
débito, etc. Para el ingreso de solicitudes en linea, es
necesario que usted se registre previamente como
usuario, y asi obtener la identificacion de usuario y
su clave, de lo contrario el sistema NO permitira el
acceso a sus ambientes seguros de navegacion.

7/8/2015
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S_ERCOTEC ¢CUANTO CUESTA

REGISTRAR UNA MARCA?

El pago de derechos por el registro de una
marca es de 3 UTM (Unidad Tributaria
Mensual), de los cuales 1 UTM, se paga al
presentarse la solicitud y las otras 2 UTM

al momento de su aceptacion.

1 UTM = $43.848
2 UTM = $87.696
3 UTM = $131.544

.
SERCOTEC

Marcas de productos

™

o RREEARED BY
2Qué son las marcas de JJC.ENO'S PATE
productos? = L Nl 4

mﬁi!.lw
ement”
i

chag

Son signos susceptibles de
representacion grafica capaz de
distinguir en el mercado productos,

péche Ia disrrhde et

con el objeto de que el publico
consumidor los diferencie de otros de
la misma especie o idénticos
existentes en el mercado.

us ceux qui voudraient profiter d'un
! un i v

s fonctions du (vie, Elle em|

(o
To
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SERCOTEC

¢Qué son las marcas de
servicios?

Una marca de servicio €s un signo
susceptible de representacion grafica
capaz de distinguir en el mercado
servicios, con el objeto que el publico
consumidor los diferencie de otro de
la misma especie o idénticos que
existan en el mercado. Es decir son
signos que indican que un Servicio es
suministrado por una empresa
determinada.

I
SERCOTEC

¢Qué son las marcas de ¥
establecimientos E
industriales?

Son expresiones que pretenden DBL

proteger el nombre de una
determinada empresa que produce

ciertos bienes. A diferencia de los ;
otros tipos de marcas, apuntan a g
proteger la actividad de producir, mas ¥

que el nombre de los productos

mismos que producen. ) NCE DClOF

15



SERCOTEC

2Qué son las marcas de
establecimientos
comerciales?

Son expresiones que pretenden
proteger el nombre de una
determinada empresa que transa
ciertos productos. Estas marcas
protegen mas bien la actividad de
transar que el nombre de los
productos mismos que transan.

I
SERCOTEC

¢Queé son las frases de
propaganda?
Son expresiones que acompanan a

una marca comercial registrada. En
principio apuntan a promocionar un

bien exaltando cualidades o
atribuyendo sentimientos positivos.
Se presentan solo como
denominaciones y no se incluyen en
una etiqueta.

7/8/2015
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SERCOTEC

¢COmo representar marcas
no tradicionales?

Hay sonidos no representables en un
pentagrama, como los que emiten
animales o motores. Cuando sea
posible, pueden representarse
graficamente por medio de una
onomatopeya y una descripcion o
bien una descripcion detallada.

2Qué son las marcas sonoras?

I
SERCOTEC

2Qué son las marcas
colectivas?

Son signos distintivos susceptibles de '
representacion grafica que pueden

servir para distinguir la procedencia, .
el material, el modo de fabricacion u { ”
otras caracteristicas comunes de los ‘
bienes y/o servicios producidos y/o

prestados por los miembros de una

asociacion.

+Siga leyendo

17
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SERCOTEC

2Qué son las marcas de
certificacion?

Signos distintivos que indican que el
producto o servicio cumple con un
conjunto de normas y han sido

certificados por una autoridad de
certificacion.

- .
sercoTec éQUE ES UNA MARCA?

Las marcas comerciales son signos que nos
permiten distinguir productos, servicios,
establecimientos industriales y comerciales en
el mercado.

18



7/8/2015

- i
SERCOTEC ¢QUE ES UNA MARCA?

La principal caracteristica de una marca es su caracter
distintivo, esto es, debe ser capaz de distinguirse de
otras que existan en el mercado, a fin de que el
consumidor diferencie un producto y/o servicio de otro
de la misma especie o idénticos que existan en el
mercado.

- )
SERCOTEC ¢QUE ES UNA MARCA?

Los consumidores satisfechos con un determinado
producto son mds propensos a comprar nuevamente o
a volver a usar ese producto. Para ello, es necesario
gue puedan distinguirlo de otros productos idénticos o
similares.

19
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- i
SERCOTEC ¢QUE ES UNA MARCA?

Las marcas comerciales pueden ser palabras,
letras, numeros, fotos y formas asi como toda
combinacion de los mismos:

Una palabra o palabras con o sin significado
idiomatico, combinacién de letras, y/o numero:
marcas denominativas.

- )
SERCOTEC ¢QUE ES UNA MARCA?

Etiguetas con figuras, imagenes, simbolos,
dibujos, marcas figurativas.

En etiquetas con palabra, palabras, con o sin
significado idiomatico, combinacion de letras,
y/o numero, en combinacion con figuras,
imagenes, simbolos y dibujos: marcas mixtas.

20



7/8/2015

- i
SERCOTEC éQUE ES UNA MARCA?

Estas son las marcas mdas comunes, pero
también puede ser cualquier signo distintivo

capaz de representacion; por ejemplo, un
sonido: marcas sonoras.

- ,
SERCOTEC ¢QUE ES UNA MARCA?

La proteccion que concede la marca es
territorial, es decir, s6lo a nivel nacional; y
temporal, por 10 afios contados desde su
registro, pero a diferencia de los otros titulos de

proteccion las marcas son renovables
indefinidamente por periodos iguales, previo
pago de la tasa correspondiente.

21
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SERCOTEC
mﬂ utos del producto }

MARCA

(® Garantiza un determinado nivel de calidad del producto.
(P Permite reconocer el producto facilmente.
FACTORES DE DESARROLLO DE UNA MARCA

(® Sencillez v/s Complejidad.

(® Marcas descriptivas v/s Abstractas.

-

=25
( JUMEO NIMAR
@ R, t_‘)uJNJ.M»-/ ,e; Un Nombre, un término, un letrero,

un simbolo o un disefio, 0 una
B LEY Santa combinacién de ellos, cuyo

Isabel proposito es identificar los bienes o
P¥ servicios de un vendedor o de un

grupo de vendedores y
ﬁ eqsy diferenciarlos de los de sus

sndimae competidores.

VALOR DE MARCA:

Sano y rico cada dia i
ME 8 Basado en el grado de lealtad a la
marca, conciencia del nombre,
calidad  percibida poderosas

G A asociaciones de la marca y otras

ventaj as, como patentes, marcas
Me M/

registradas.

22
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SELECCION DEL NOMBRE DE MARCA

1. Debe sugerir algo acercade los beneficios y las cualidades del producto.

2. Debe ser facil de pronunciar, reconocer y recordar.

COCA-COLA, BMW

3. Elnombredelamarcadebeser distintivo

TOYOTA, FRITO-LAY.

4. El Nombre debe traducirse facilmente a‘idiomas extranjeros.

SONY, FORD, DISNEY.

5. Sedebe poder registrary ofrecer proteccion legal.

LEVI'S, PEPSI-COLA.

SERCOTEC

EL LENGUAJE OCULTO DE LAS MARCAS

SENTIDO METAFORICO ANIMALES EMBLEMATICOS | OBVIO... SI LO CONOCES
” APPLE LNux BMw
g La manzana representa O crewcor el software i BAOW £ st e Motores
Nomatonrr y ol ruerboarn o8 Bwm toms y ackoptt uns kot o Flavews- oerpwans oo la
— alan de descuber y croac de N pangUnO de Ftermel aviacsony, de afv la helce
DOVE FERRARI 8IC
“ Esta marca - e ranpartie ora of ) rwio BIC fue creado por
Tt e 2% o~ SECUSO D Ln PROIO -
ma e b paz (Sove, en Proe on la guerra. ra atraer & los escolares.
RALPH LAUREN LACOSTE TIO PEPE
1 loomo ww un jagador de ‘ P Ie— Jowd Argel e ka Podan, o
polo. deporte exchiswo Croador do la marca, elgeo Tio Pepe. ora of 5o del fun-
para la gento clegante. por emblerma un Cocodnio dadtor de Gonzales Bysss.
CRUZCAMPO GY CLESA ZEUGEOT
E1 personaje alegre y opti- Gue meyor Gue une Joon es of escudo del
y o0 actiud bochare® original v la fabrice gela.
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EL LENGUAJE OCULTO DE LAS MARCAS
SERCOTEC

MNICIALES  (EXPLICITAS ONO) | FORMAS QUE HABLAN DETALLES CLAVES DISENO IMAGINATIVO

an [

\/
La V de Volks sobve a W
W P T Y -
sipatca coche el i

La compadia lictes mes
SH RSB e urm flor y s 20k, wvo
9 ando frescura natural

SERCOTEC

R\

Las actividades de disefiar y producir
el recipiente o la envoltura de un
producto

empague incluye:
El recipiente principal del producto. (Tubo de crema dental)

Un empague secundario que se desecha cuando se utiliza el producto.
(caja que contiene la crema dental)

El empaque de envio necesario para almacenar, identificar y enviar el
producto. (caja carton corrugado que contiene seis docenas de tubos
de dentifrico)

El etiguetado. (Informacién impresa que aparece en o dentro del
empaque)
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LI
SERCOTEC EMPAQUES CREATIVOS

SERCOTE ETIQUETA

py 3

% * Clasificaal producto. (4
DESEMPENA VARIAS FUNCIONES:
Identifica al producto o la marca.

Describe el producto (Fabricante, contenido, como
utilizarlo, como utilizarlo sin riesgo, precio unitario,
fecha de caducidad).

Promueve el producto (Graficas atractivas).

Varian desde muy sencillas,

pegadas al producto, hasta

complejas gréaficas que son
parte del envase.

7/8/2015
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SERCOTEC ETIQUETAS
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L La Reforma Tributaria, explicada con

SERCOTEC manzanitas...http://economiatodos.cl/2014/03/31/I
a-reforma-tributaria-explicada-con-manzanitas/
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SERCOTEC

DECLARACION DE IVA Y OTROS IMPUESTOS

Mensualmente deben declararse los impuestos como el IVA.

El IVA se declara a través del formulario 29 que se compra en
kioscos o solicita en el S.I.l. o se declara a través de Internet en la

pagina del SII.
Fechas de pago F29:

http://www.sii.cl/pagina/iva/Form29.htm

http://www.sii.cl/pagina/valores/iva/calendario pago2013.htm

SERCOTEC ¢QUE ESEL IVA?

El IVA Impuesto al Valor Agregado (DL 825) es un impuesto indirecto sobre el consumo,

es decir financiado por el consumidor final.

Un impuesto indirecto es el impuesto que no es percibido por el fisco directamente del
tributario. El IVA es percibido por el vendedor en el momento de toda transaccion
comercial (transferencia de bienes o servicios).

Los vendedores intermediarios tienen el derecho de hacerse reembolsar el IVA que
han pagado a otros vendedores que los preceden en la cadena de comercializacién
(crédito fiscal), deduciéndolo del monto de IVA cobrado a sus clientes (débito fiscal),
debiendo entregar la diferencia al fisco.

Los consumidores finales tienen la obligacion de pagar el IVA sin derecho a reembolso,
lo que es controlado por el fisco obligando a la empresa a entregar justificantes de

venta al consumidor final e integrar copias de éstas a la contabilidad de la empresa
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I
SERCOTEC

Actualmente en Chile y vigente a contar del 1 de octubre de 2003 la tasa es de
un 19% la que se aplica sobre las ventas y servicios, tiene pocas exenciones,

siendo la mas conocida la que beneficia a las exportaciones.

PRODUCTO
EN VENTA

OFERTA
$119.000.-

IVA incluido

CONSUMIDOR

| .
SERCOTIECIVA OPERA DE LA SIGUIENTE FORMA:

* El monto a pagar ante el S.I.I. es la diferencia entre el IVA débito fiscal, que es la suma del
impuesto recargado en las ventas y servicios efectuados en el periodo de un mes, y el IVA

créditofiscal, que es el que se recarga en las compras que se realizan durante el mes.

* Sjel IVA Crédito Fiscal es mayor al IVA Debito Fiscal el contribuyente no debe pagar al S.I.1.,
durante ese periodo tributario, éste excedente llamado remanente se acumulara al

periodo tributario siguiente y asi sucesivamente hasta que se acabe.

¢ La declaracién mensual se completa siguiendo las instrucciones del formulario, si resultare
ser con pago es decir IVA Debito mayor al IVA Crédito, se debe pagar en las instituciones
financieras autorizadas para recibirla, acompanando el RUT del contribuyente. Si la

declaracidn es sin pago, debe ser presentada por Internet o en las oficinas del S.I.I.

7/8/2015
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SERCOTEC

P65t

«, | de Pago-. el

Beneficio para Micro, Pequefias y Medianas Empresas

-
SERCOTEC TEMARIO

5. Instituciones de fomento
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SERCOTEC

SERCOTEC  FUENTES DE FINANG

Existen varias fuentes de financiamiento:

Las llamadas “3 F” que en inglés significan: family, friends

and fools (Familia, amigos y tontos). OO
El sistema financiero formal. o

El Gobierno. .
Inversores angeles (Profesionales que dedican parte de su
patrimonio para proyectos innovadores de nuevas empresa).
Concursos para emprendedores. | /\

Capitales Semilla

\ /
Etc.

30



7/8/2015

I
SERCOTEC

ESTOS SON LOS FONDOS ESTATALES A LOS QUE
PUEDE POSTULAR UN EMPRENDEDOR.

«Solo un 11% de los que inician un proyecto recurre a éstos para
conseguir las luquitas necesarias».

En términos simples, hay tres agencias que concentran la mayor cantidad de apoyos
para emprendedores, dependiendo del tamafio del emprendimiento a desarrollar:
FOSIS, SERCOTEC y CORFO.

FOSIS es la agencia que apoya micro-emprendimientos de poblacion vulnerable, es
decir, personas que desean emprender para salir de la pobreza extrema.
SERCOTEC apoya aquellos emprendimientos mas tradicionales, tipo “negocios”.

Probablemente SERCOTEC sea el mas masivo, pues aqui se concentran los

almacenes, empresas de banqueteria, cocinerias, etc

I
SERCOTEC

Finalmente estda CORFO, la agencia que posee mas instrumentosy que apuntan a dos

grupos objetivos: emprendimientos tradicionales, similares a los de SERCOTEC, y
emprendimientos dinamicos o de alto impacto. En el caso de los emprendimientos
dindmicos o de alto impacto, existe una cantidad mucho mayor de instrumentos: Desde
Start Up Chile, Global Connection y Capitales Semillas para Empresas Innovadoras,
hasta Subsidios a la Innovacion Tecnoldgica. Aunque quizas estos instrumentos estén
mas orientados a empresas para mercados globales, CORFO también posee muchos
instrumentos para empresas tradicionales, como el Crédito CORFO PYME, los

Programas PEL, entre otros.
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SERCOTEC INSTITUCIONES DE APOYO A LAS
MIPES
http://www.sercotec.cl/ http://www.corfo.cl/inicio http://www.fosis.cl/

ASOCIATIVIDAD PARA MEJORAR LA COMERCIALIZACION
CON PEQUENOS Y MEDIANOS EMPRESARIOS:
Se concibe como una unién voluntaria de personas que se
articulan para realizar acciones conjuntas en pro de alcanzar
objetivos comunes que ho podrian lograr individualmente.
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SERCOTEC

EJEMPLOS EFECTIVOS
DE ASOCIATIVIDAD

PROFOS (PROGRAMAS ASOCIATIVOS DE FOMENTO DE
CORFO) los que apoyan la preparacion y el desarrollo de
grupos de al menos cinco empresas que comparten una
idea de negocio comun, lo que les permite compartir
informacion sobre mercados y acceder a recursos
competitivos fundamentales en los mercados globalizados.

-
SERCOTEC TEMARIO

6. Normas de prevencidon minimas en la microy

pequefia empresa Iigada a la mineria

Riesgos Laborales Riesgos Financieros Rlesgos Empresariales
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SERCOTEC FUENTE

GUIA PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS
LABORALES PARA LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA (MYPES)

Instituto de Salud Publica de Chile, “Guia para la Gestion de los
Riesgos Laborales para la Micro y Pequefia Empresa (MYPES)”.
Primera versién 2013. Disponible en:

http://www.ispch.cl/saludocupacional, en publicaciones de
referencia.

PAG.4.- PAG.7.-

D004-PR.500.02.001 Guia para la gestion de los riesgos laborales para
MYPES.pdf

-
SERCOTEC TEMARIO

La proteccion es necesaria,
pero no suficiente
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SERCOTEC SENALETICA MAS USADA

presentaciones\Sefialetica mas usada.docx

https://www.google.cl/search?q=se%C3%B1lalet
icas+de+seguridad&espv=2&biw=1280&bih=699
&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=8QG
cVai PMmoNr2nglgF&ved=0CDIQsAQ

http://www.mutual.cl/serviciospymeyemprende
dores/index.aspx

USo Y

MANEJO DE _
EXTINTORES
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SERCOTEC FUEGOjjii

LI CLASIFICACION DE LOS FUEGOS NORMA
SERCOTEC CHILENA N° 934.

+ FUEGOS CLASE “A”: Son los
gue afectan a combustibles
so6lidos (ordinarios) que dejan
cenizas y residuos solidos
(brazas) al quemarse.

7/8/2015
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[ CLASIFICACION DE LOS FUEGOS NORMA
SERCOTEC CHILENA N° 934,

+ FUEGOS CLASE “B”: Son
aguellos fuegos en que participan
combustibles liquidos y
gaseosos, principalmente
hidrocarburos, se caracterizan
por dejar residuos al quemarse.

LI
SERCOTEC CLASIFICACION DE LOS FUEGOS NORMA
CHILENA N° 934.

+ FUEGOS CLASE “C”: Son
los que se producen en
equipos eléctricos conectados
0 energizados.
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[ . CLASIFICACION DE LOS FUEGOS NORMA
SERCOTEC CHILENA N° 934.

+ FUEGOS CLASE “D”: Son
los que afectan a
combustibles metalicos.
Generan gran cantidad de
calor al estar en ignicion.

LI
SERCOTEC EXTINTORES PORTATILES

* Extintores Portatiles: 4-6-10-12 Kilos.
» Carros de Extinciéon: 50-100 Kilos.

e Extintores de e Extintores
Presurizacion Presurizacién por
Permanente. Catucho de Gas.
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LI
SERCOTEC  AGENTES EXTINTORES
POLVO QUIMICOS SECOS.

» Los polvos quimicos secos deben
reunir una serie de condiciones
establecidas en las diferentes
normas nacionales sobre agentes
extintores.

* Los polvos quimicos secos, no
deben ser téxicos, ni corrosivos,
no deben aglomerarse, ser
resistente a la humedad, tener
resistencia eléctrica, ser
compatible con uso de espumas.

LI
SERCOTEC  AGENTES EXTINTORES
TIPOS DE POLVOS QUIMICOS.

Polvos Multi-Propdsitos

CLASE: A.B.C.

Compuesto: Fosfato Monoamonio.
Sulfato Monoamonio

Polvos Convencionales

CLASE: B.C.

Compuesto: Bicarbonato de Sodio. Bicarbonato de
Potasio,

Polvos Especial
CLASE : D.

Compuesto: Cloruro de Sodio. Carbonato de Sodio.
Compuestos de Grafito,
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SERCOTEC RECOMENDACIONES GENERALES
SOBRE EXTINTORES

UBICACION:

* Los extintores se deben
colocar sobre muros o
columnas, colgados de sus
respectivos soportes en
lugares de facil acceso.

* Los extintores se colocaran
a una altura minima de 20
cm. y a una maxima 1,30 m
medidos desde el suelo a la
base del extintor.

.
-
L
SERCOTEC RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE
EXTINTORES

SENALIZACION:

* La ubicacion debe sefialarse
con simbolos que
identifiquen el tipo o clase de
fuego que combaten.

* Enlos grandes recinto
provistos de estanterias,
estos discos se deberan
colocar sobre las mismas.,
convenientemente ubicados
para que sean vistos desde
la mayor distancia posible.
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B RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE
SERCOTEC EXTINTORES
DISTRIBUCION:

* El nimero total de extintores dependera de la
densidad de la carga combustible y que en ningun
caso sera superior a uno por cada 150 metros
cuadrados o fraccién de la superficie a proteger

» Los extintores portatiles de incendio se ubicaran en
sitios de facil acceso y clara identificacion, libres
de cualquier obstaculo, y estaran en condiciones
de funcionamiento méaximo.

* Deberan estar a una distancia maxima de 23 metros
del lugar habitual de algun trabajador

- RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE

SERCOTEC EXTINTORES
ROTULACION DE ( EXTINTOR m..m;‘mm.m
EXTINTORES: POLVO QUIMICO SECO 1.8
a) Naturaleza del agente de A BASE DE -
extincic’m. BICARBONATO DE SODIO cAP 2 kas.
b) C|aSES de fuego EXTINTOR FUEGOS CLASE:
¢) Simbologia B @
correspondiente. LIQUIDOS INFLAMABLES ELECTRICIDAD
d) Descripcién gréficay literal MODO DE USAR
de la forma de operar el 1. Uselo en posicion vertical, %
extintor tire el seguro.
e) Recomendaciones. 2. Oprima Fuertemente el %?é
. gatillo.
f) Advertencias sobre uso(s) o
no recomendados. . * Pare del drise‘;aor.ga ne “
g) Nombre o Razén social del - #
fabricante o importador. (§
PAPEL Y GENEROS ALIQUIDOS INFLAMABLES ELECTRICIDAD

7/8/2015
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LI
SERCOTEC MANEJO DE EXTINTORES
POLVO QUIMICO SECO.

Manémetro

Manguera Vélvula

Nitrogeno

Cilindro

Agente Extintor

LI
SERCOTEC MANEJO DE EXTINTORES
POLVO QUIMICO SECO.

_ _ _ * Paso 3:

* Paso 1: Retire - P.a§_o 2: Accione el
el pasador o Dirfjase a la gatillo y dirja la
seguro de la zona de fuego. descarga
manilla del (Manguera) a la
extintor.

“bas? del fueqo.
T e
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SERCOTEC BOMBEROS.

“Recuerda que los extintores estan disefiadas para
apagar FUEGOS INCIPIENTES”

sector”
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